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共栄⽕災海上保険株式会社 

 
ビッグモーター社による保険⾦の不正請求に関する対応について（その３） 

 
ビッグモーター社（※１）による保険⾦の不正請求につきまして、お客さまおよび関

係者の皆様に、多⼤なるご迷惑とご⼼配をおかけしておりますことを深くお詫び申し上
げます。 

今般、2023 年 9 ⽉ 8 ⽇付で公表（※２）いたしました当社負担によるお⾞の点検に
ついて、内容が決定しましたのでお知らせいたします。また、ビッグモーター社との代
理店委託契約の解約⽇についてご案内申し上げます。 

（※１）株式会社ビッグモーター、株式会社ビーエムホールディングス、株式会社ビーエ
ムハナテンの３社をいいます。 

（※２）「ビッグモーター社による保険⾦の不正請求に関する対応について（その２）」 
 
１．お客さまのお⾞の安全性点検について 
（１）当社の費⽤負担による安全性等の点検 

当社の⾃動⾞保険のお客さま、または、当社の⾃動⾞保険のお客さまによる事故のお
相⼿⽅のうち、お⾞の安全性等にご不安を感じられている⽅を対象に、法定 24 ヵ⽉点
検相当の項⽬の点検費⽤を当社が負担いたします。なお、当社の費⽤負担による安全性
等の点検対象は、以下の①・②のいずれにも該当するお⾞といたします。 

① ビッグモーター社に⼊庫し、実際に修理を受けられたお⾞ 
② ビッグモーター社にて修理後、⾞検または法定点検を受けていないお⾞ 

 
（２）お⼿続き⽅法 

お⼿続きのご案内は 10 ⽉ 4 ⽇（⽔）より下記の専⽤お問い合わせ窓⼝で承ります。
当社の費⽤負担による安全性等の点検をご希望される場合は、お⼿数ですが、以下の専
⽤お問い合わせ窓⼝にご連絡ください。 

ビッグモーターグループの不適切な⾃動⾞保険⾦請求に関するお問い合わせ窓⼝ 
電話番号：0120-311-585（通話料無料） 
受付時間：平⽇・⼟・⽇・祝⽇ 午前 9 時〜午後 5 時 

 
 
 
 
 
 

https://www.kyoeikasai.co.jp/info/info20230908.pdf


２．ビッグモーター社との代理店委託契約の解約⽇について 
当社はビッグモーター社との代理店委託契約を解約予定である旨お知らせしておりま

したが、この度、解約⽇を 11 ⽉ 1 ⽇とすることでビッグモーター社と合意しました。 
代理店委託契約の解約に関わらず、お客さまのご契約は満期⽇まで有効に成⽴してお

り補償等への影響はございませんのでご安⼼ください。 
現在、ビッグモーター社を取扱代理店として当社の⾃動⾞保険にご加⼊いただいてい

るお客さまのご契約は、お客さまのご意向も踏まえビッグモーター社以外の当社損害保
険代理店でお取り扱いさせていただきます。この点につきましては、決定次第、当社か
らお客さまに書⾯にてご案内申し上げます。 

 
以上 


