
2023 年 11 月 1 日 

共栄火災海上保険株式会社 

 

ビッグモーター社による保険金の不正請求に関する対応について（その 4） 

 

ビッグモーター社（※）による保険金の不正請求につきまして、お客さまおよび関係

者の皆様に、多大なるご迷惑とご心配をおかけしておりますことを深くお詫び申し上げ

ます。 

今般、ビッグモーター社を取扱代理店として自動車保険をご契約いただいているお客

さま専用窓口等のお問い合わせ先をお知らせいたします。 

（※）株式会社ビッグモーター、株式会社ビーエムホールディングス、株式会社ビーエム

ハナテンの３社をいいます。 

 

１．ビッグモーター社との代理店委託契約の解約に伴うお客さまのご契約について 

当社は 11 月 1 日をもって、ビッグモーター社との代理店委託契約を解約しました。 

代理店委託契約の解約に関わらず、お客さまのご契約は満期日まで有効に機能してお

り補償等への影響はございません。なお、お客さまのご意向を踏まえて、新たに担当さ

せていただく取扱代理店を書面にてご案内いたします。 

 

２．お客さま専用窓口開設のお知らせ 

ビッグモーター社を取扱代理店として自動車保険にご加入いただいているお客さま専

用窓口を 11 月 1 日より開設いたしましたので、各種お問い合わせ窓口と合わせてご案

内申し上げます。 

 

ビッグモーター社で自動車保険にご加入いただいているお客さま専用お問い合わせ窓口 

電話番号：0120-090-599 ■ 平日 午前 9 時～午後 5 時 

 

自動車保険にご加入のお客さまで事故にあわれた際のお問い合わせ窓口 

 電話番号：0120-044-787 ■ 24 時間 365 日事故受付サービス 

 

自動車保険にご加入のお客さまでご契約内容の変更※がある際の契約内容変更窓口 

※お車の買い替え、ご住所の変更など 

 電話番号：0120-719-655 ■ 平日 午前 9 時～午後 8 時 

               土・日・祝日 午前 9 時～午後 5 時 

※年末年始を除きます 

 

以上 


